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िजã हा Ēाहक तĐार Ǔनवारण आयोग बीड यांचे समोर 

Ēाहक तĐार Đमांक 389/2024 

तĐार दाखल Ǒदनांक  26/06/2024 

तĐार Ǔनकाल Ǒदनांक 25/11/2024 

ͪपयुष गौतम कोटेचा, 

वय : 27 वषȶ, धंदा : å यापार,   

रा. अवधुत कॅà पस िजजामाता चौक,  

बीड, ता. िज. बीड.                ____________ तĐारदार  

ͪवǽÚ द 

1) Firstcry.com Through, its Partnership 

Firm B.S.Group 

माफ[ त :- भागीदार 

i) सुͧमत अभय समदǐरया,  

  वय – 30 वषȶ, धंदा – å यापार, 

ii) काजल सुͧमत समदǐरया,  

  वय – 28 वषȶ, धंदा – å यापार,   

      प× ता – एन.एच. 1-2-461, 1-2462  

      कॅनॉल रोड, नगर नाका, बीड,  

      ता.िज.बीड- 431122. 

2) å यवè थापक,  

Firstcry.com 

Office – Rajashree Business Park 

Plot No. 114 Survey No. 338 

Tadiwala Road, Near Sohrab, 

Hall Pune – 411001.          ________  सामनेवाला  
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------------------------------------------------------------------------------ 
 

                     सम¢ –Įी. हरȣश गो. अडके,अÚ य¢ 

      Įीमती सǓतका ग. ͧशरदे,सदèया  

        Įीमती संͬगनी राहु ल पोळ,सदè या 

------------------------------------------------------------------------------ 
    

       तĐारदारातफȶ  – अॅड. बी.डी.सारडा 

                    सामनेवाला Đ. 1  - नो से  

    सामनेवाला Đ. 2 – एकतफा[   

------------------------------------------------------------------------------ 

Ǔनकाल 

(ɮवारा- Įी. हरȣश गो. अडके, अÚ य¢) 

1) Ēाहक संर¢ण कायदा 2019 Í या कलम 35 Ĥमाणे Ĥè तुत तĐार 

दाखल करÖ यात आलेलȣ आहे. तĐारदार यांनी सामनेवाला यांÍया 

शोǾम मधून वèतू ंची खरेदȣ केãयानंतर सामनेवाला यांÍयाकडून 

देÖयात आलेãया  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग)साठȤ वेगळे पैसे आकारले 

गेãयाने झालेãया नुकसानीची भरपाई मागÖयासाठȤ सदरची तĐार 

दाखल केलȣ आहे. 

2) तĐारदारांचे थोडÈयात àहणणे पुढȣल Ĥमाणे :- सामनेवाला Đमांक 2 

यांचे ĥʠ चाईजी असलेãया सामनेमाला Đमांक 1 यांचे बीडमÚये 

Firstcry.com या नावाचे लहान मुलांÍया वèतू ͪवकÖयाचे शोǾम आहे. 



Ēाहक तĐार Đ. 389/2024 
 

Page 3 of 9 
 

तĐारदार Ǒदनांक 29/12/2023 रोजी सामनेवाला Đमांक 1 यांÍयाकडे 

सामान खरेदȣसाठȤ गेला असता सामनेवाला Đमांक 1 यांनी ×यास 

सामानासाठȤ  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग) Ǒदलȣ. माğ ×या  कागदȣ 

ͪपशवी (कॅरȣबॅग)साठȤ जाèतीची ǽपये 10.50/- एवढȣ रÈकम आकारलȣ 

गेलȣ. ×या ͪवरोधात तĐारदाराने आ¢ेप घेतला असता सामनेवाला 

Đमांक 1 यांÍया ĤǓतǓनधीने अरेरावीची उƣरे Ǒदलȣ. सदरÍया  कागदȣ 

ͪपशवी (कॅरȣबॅग)वर सामनेवाला Đमांक 2 यांची जाǑहरात छापलेलȣ 

आहे. ×यामुळे तĐारदाराचे àहणणे आहे कȧ मुळातच  कागदȣ ͪपशवी 

(कॅरȣबॅग)साठȤ वेगळी रÈकम आकारणे आͨण ×यातच जाǑहरात 

छापलेलȣ  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग) Ǒदलȣ गेलȣ असेल तर अशी वेगळी 

रÈकम आकारणे हे नÈकȧच अनुͬचत åयापार पɮधतीचा अवलंब केला 

यामÚये मोडत.े यासाठȤ तĐारदाराने Ǒदनांक 12/1/2024 रोजी 

सामनेवाला Đमांक 1 आͨण 2 यांना वͩकलामाफ[ त नोटȣस पाठवलȣ. 

×यास सामनेवाला Đमांक 1 आͨण 2 यांनी èवतंğपणे उƣर Ǒदले. 

×यामÚये सामनेवाला Đमांक 1 यांनी ×यांना सामनेवाला Đमांक 2 

यांÍया सूचनेनुसार ͪवĐȧची आͨण  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग)ची ĤͩĐया 

पार पाडावी लागते. ×यामुळे ×यामÚये ×यांचा वैयिÈतक दोष नाहȣ असे 

उƣर Ǒदले. सामनेवाला Đमांक 2 यांनी माğ सदरÍया  कागदȣ ͪपशवी 

(कॅरȣबॅग) बɮदल दहा ǽपये आकारले गेले याबɮदल ¢मायाचना कǾन 

तĐारदार यास सदरÍया  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग)चे दहा ǽपये परत 
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देÖयाची इÍछा दश[वलȣ. ×यासाठȤ ×यांनी तĐारदाराने योÊय तो बँक 

खाते Đमांक यासह ×यांÍयाशी संपक[  साधावा अशी ×यांनी ͪवनंती 

केलेलȣ होती. ×यानंतर तĐारदार यांनी Ǒदनांक 22/2/2024 रोजी पुÛहा 

एकदा वͩकलांमाफ[ त दसुरȣ नोटȣस पाठवलȣ. ×यामÚये ×यांनी 

सामनेवाला यांनी ×यांचे कंपनीची जाǑहरात छापलेलȣ  कागदȣ ͪपशवी 

(कॅरȣबॅग) ͪवकून ×यास वेगळी रÈकम आकारलȣ आͨण अनुͬचत 

åयापार पɮधतीचा अबलंब केला. ×यामुळे झालेãया नुकसानी बɮदल 

आͨण मानͧसक ğासाबɮदलची भरपाईची मागणी केलȣ होती. दसुâया 

नोǑटसीस सामनेवाला यांनी उƣर पाठवलेले नाहȣ. ×यामुळे सामनेवाला 

Đमांक 1 आͨण 2 यांनी तĐारदारास सदर  कागदȣ ͪपशवी 

(कॅरȣबॅग)Íया रकमेची भरपाई ɮयावी तसेच झालेãया मानͧसक 

ğासाबɮदलहȣ अशी एकूण ǽपये 1,00,010/-  भरपाई ɮयावी यासाठȤ 

तĐारदार यांनी सदरची तĐार दाखल केलȣ आहे. 

3) तĐारदार यांनी ×यांÍया खरेदȣची पावती, सामनेवाला यांचेकडून देÖयात 

आलेãया  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग)ची झरेॉÈस Ĥत, मूळ  कागदȣ 

ͪपशवी (कॅरȣबॅग), वͩकलामाफ[ त सामनेवाला याना पाठवलेãया दोÛहȣहȣ 

नोटȣसा, दोÛहȣ नोटȣसा सामनेवाला यांना पोहोच झाãया बाबतÍया डाक 

ͪवभागाÍया पाव×या, सामनेवाला यांची नोǑटसीस उƣरे इ×यादȣ कागदपğे 

दाखल केलȣ आहेत. 
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4) सामनेवाला Đमांक 2 हे नोटȣस ͧमळूनहȣ हजर न झाãयाने ×यांचे 

ͪवǽɮध एकतफा[ Ĥकरण चालवले गेले. सामनेवाला Đमांक 1 यांनी 

योÊय मुदतीत लेखी उƣर दाखल न केãयाने ×यांÍया लेखी 

àहणÖयाͧशवाय Ĥकरण चालवले गेले. 

5) वरȣल कथनावǽन आमÍ या ͪवचाराथ[ खालȣल मुɮदे Ǔनघतात. × यावरȣल 

आमचे Ǔनç कष[ व × यासाठȤ असलेलȣ कारणͧममांसा आà हȣ खालȣ देत 

आहोत:- 

अनु 
Đ. 

मुɮदे Ǔनçकष[ 

1  तĐारदार सामनेवाला यांचा Ēाहक आहे काय  ? होय 
2 सामनेवाला यांनी अनुͬचत åयापार पɮधतीचा 

अवलंब केला आहे काय ? 

होय 

3  अंǓतम आदेश काय ?  अंǓतम 
आदेशाĤमाणे 

कारणͧममांसा 

मुɮदा Đ. 1:- 

6) तĐारदार यांनी सामनेवाला Đमांक 1 यांचेकडून खरेदȣ केलेãया 

सामानाची पावती दाखल केलȣ आहे. ×यामÚये इतर सामान व  कागदȣ 

ͪपशवी (कॅरȣबॅग)चे रÈकम आकारणी केलȣ असãयाचे Ǒदसून येत आहे. 

×यामुळे तĐारदार सामनेवाला यांचा Ēाहक ठरतो तर सामनेवाला सेवा 

पुरवठादार ठरतात. ×यामुळे मुɮदा Đमांक 1 होकाराथȸ Ǔनिæचत होतो 
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मुɮदा Đ. 2 :-  

7) तĐारदाराचे मुÉय गाâहाणे हे सामनेवाला Đमांक 1 यांनी, तĐारदारास 

खरेदȣनंतर सामनेवाला Đमांक 2 यांची जाǑहरात असलेलȣ  कागदȣ 

ͪपशवी (कॅरȣबॅग) देऊन ×यासाठȤ वेगळी रÈकम आकाǾन अनुͬचत 

åयापार पɮधतीचा अवलंब केला याबाबत आहे. सामनेवाला Đमांक 1 

यांचे लेखी àहणणे दाखल नाहȣ आͨण सामनेवाला Đमांक 2 हे हजर 

न झाãयाने ×यांÍया ͪवरोधात एकतफा[ Ĥकरण चालवले गेले असãयाने 

×यांचे àहणÖयासाठȤ सामनेवाला Đमांक 1 आͨण 2 यांचेकडून 

तĐारदारास नोटȣͧसस उƣर पाठवले गेले होते. ×यातील कथनांचा 

आधार घेऊन सामनेवाला Đमांक 1 व 2 यांचे मत जाणून घेतले गेले 

आहे 

8) सामनेवाला Đमांक 1 यांनी ते सामनेवाला Đमांक 2 यांची ĥɅ चाईजी 

असलेने  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग) देणे, ×याबाबत रÈकम आकारणे 

याबाबत सामनेवाला Đमांक 2 यांनी Ǒदलेले सूचनांचा अवलंब करणे या 

सीमेपयɍत ×यांची जबाबदारȣ राहते. ×यामुळे ×यांना èवतंğǐर×या यासाठȤ 

दोषी धरता येणार नाहȣ असे ×यांनी तĐारदाराÍया नोटȣसीस 

पाठͪवलेãया उƣरामÚये नमूद केले आहे. सामनेवाला Đमांक 2 यांनी 

अशाĤकारे  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग)साठȤ वेगळी रÈकम आकारलȣ 

गेलȣ. याबाबत ¢मायाचना कǾन ×याबाबत भरपाई देÖयाची तयारȣ 
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दश[वलȣ होती आͨण तĐारदाराकडे ×यासाठȤ बँक खाते व इतर 

तपशीलाची मागणी केलेलȣ होती. 

9) तĐारदार यांनी पुढȣल Ĥकरणातील ÛयायǓनण[याÍया आधार घेतला 

आहे.  

STATE CONSUMER DISPUTES REDRESSAL COMMISSION, 

CHANDIGARH, Bata India Ltd.V/s Harjas Singh, Appeal No. 75/2021 

या Ĥकरणात ͪवĐे×याने ×याची कंपनीची जाǑहरात असलेãया  कागदȣ 

ͪपशवी (कॅरȣबॅग)साठȤ वेगळी रÈकम आकारãयाने अनुͬचत åयापार 

पɮधतीचा अवलंब केला गेला होता असा Ǔनçकष[ काढÖयात आला होता 

तसेच ×यासाठȤ खरेदȣदारास नुकसान भरपाई आͨण मानͧसक 

ğासापोटȣची जाèतीची नकुसान भरपाई देÖयात आलȣ होती तसेच या 

Ǒठकाणी सामनेवाला Đमांक 2 यांनी ×यांÍया कंपनीची जाǑहरात 

असलेलȣ  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग) तĐारदारास Ǒदलȣ आͨण ×यासाठȤ 

वेगळी रÈकम हȣ आकारलȣ. मुळात  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग)साठȤ 

वेगळी रÈकम आकारलȣ गेलȣ या ɮवारे अनुͬचत åयापार पɮधतीचा 

अवलंब तर झालाच पण èवतःÍया कंपनीची जाǑहरात असलेलȣ  

कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग) Ǒदलȣ गेलȣ आͨण ×यासाठȤ वेगळी रÈकम 

तĐारदाराकडून वसूल केलȣ गेलȣ. यामुळे अशा अनुͬचत åयापार 

पɮधतीचे गांभीय[ हे नÈकȧच वाढलेले Ǒदसते. ×यामुळे सामनेवाला 

Đमांक 1 आͨण 2 यांनी  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग)साठȤ आͨण ×यांÍया 
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कंपनीची जाǑहरात असलेãया  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग)साठȤ 

तĐारदाराकडून वेगळे पैसे आकाǾन अनुͬचत åयापार पɮधतीचा 

अवलंब केला आहे असा Ǔनçकष[ Ǔनघतो. ×यामुळे मुɮदा Đमांक 2 

होकाराथȸ Ǔनिæचत होतो. 

10) या Ǒठकाणी Ĥ×य¢ात  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग)साठȤ ǽपये 10.50 

एवढȣ रÈकम वेगळी आकारलȣ गेलȣ असलȣ तरȣहȣ अशा Ĥकारची 

अनुͬचत åयापार पɮधती हȣ यापूवȸ अनेक उÍच Ûयायालय आͨण 

सवȾÍच ÛयायालयाÍया काहȣ Ûयाय Ǔनण[यांमÚये याबाबत माग[दश[क 

सूचना Ǒदãया गेãया अजूनहȣ अशा Ĥकारची अनुͬचत åयापार 

पɮधतीचा अवलंब अजूनहȣ केला जात असãयामुळे तĐारदार नुकसान 

भरपाईस पाğ ठरतो. माğ पǑहãया नोटȣसीस सामनेवाला यांनी उƣर 

देऊन ×यांÍयाकडून अशा Ĥकारे  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग)साठȤ वेगळी 

रÈकम आकारलȣ गेलȣ. याबाबत चूक झाãयाने ¢मायाचना केलेलȣ 

होती. ×यामुळे या दोÛहȣ बाबी ल¢ात घेऊन नुकसान भरपाईची रÈकम 

Ǔनिæचत केलȣ जात आहे. सामनेवाला यांनी तĐारदारास  कागदȣ 

ͪपशवी (कॅरȣबॅग)साठȤ घेतलेलȣ जाèतीची रÈकम परत करावी तसेच 

×याबरोबर नुकसान भरपाई, मानͧसक ğास आͨण तĐारȣÍया खचा[पोटȣ 

एकǒğतपणे ǽपये 10,000/- देणे योÊय ठरेल असा Ǔनçकष[ काढला 

जात आहे.  
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आदेश 

1) तĐार अंशतः मंजूर करÖयात येत आहे. 

2) सामनेवाला Đमांक 1 आͨण 2 यांनी वैयिÈतकǐर×या आͨण 

संयुिÈतकǐर×या तĐारदारास  कागदȣ ͪपशवी (कॅरȣबॅग) पोटȣ वसूल 

केलेलȣ रÈकम ǽपये 10.50 तĐारदारास Ǔनकाल Ǒदनांक पासून 45 

ǑदवसाÍया आत परत करावेत अÛयथा ×यावर आठ दसादशे दराने 

रÈकम Ĥ×य¢ात देईपयɍत åयाज लागू राहȣल. 

3) सामनेवाला Đमांक 1 आͨण 2 यांनी वैयिÈतकǐर×या आͨण 

संयुिÈतकǐर×या तĐारदारास नुकसान भरपाईपोटȣ आͨण ğासापोटȣ 

आͨण खचा[पोटȣ एकǒğतपणे ǽ. 10,000/- एवढȣ रÈकम Ǔनकाल 

Ǒदनांक पासून 45 ǑदवसाÍया आत ɮयावी अÛयथा Ĥ×य¢ रÈकम 

देईपयɍत ×यावर आठ दसादश ेदराने åयाज लागू राहȣल. 

4) उभय प¢ास आदेशाची Ĥथम Ĥत Ǔनयमानुसार ͪवनामुã य देÖ यात 

यावी. 

5) Ēाहक संर¢ण कायदा 2019 चे ͪवǓनयम मधील कलम 20(3) 

Ĥमाणे तĐारȣतील सदè यांचे संच तĐारदाराला परत करावेत. 

 

 

(Įीमती संͬगनी पोळ) (Įीमती सǓतका ग. ͧशरदे)  (Įी. हरȣश गो. अडके) 
 सदè या           सदè या                अÚ य¢  

Ǒदनांक : 25/11/2024  िजã हा Ēाहक तĐार Ǔनवारण आयोग, बीड. 


